Anleitung zur Installation von OpenTouch auf einem privaten oder dienstlichen iDevice-
Smartphone fur den Zugriff auf den Telefoniezugriff der Firma Groz-Beckert.

Die Installation der Alcatel OpenTouch App erfolgt standardmaRig Gber den Apple Appstore.

Geben Sie in der Suche den Begriff ,,opentouch” ein und suchen nach der APP.
Es erscheint nun die OpenTouch Coversation Plus App der Firma Alcatel-Lucent.
Uber die Schaltfliche ,LADEN“ wird die Installation initiiert und damit auf dem Smartphone installiert.

(

15:03 4

Q. open touch

OpenTouch Conversation Plus

ALE International
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Uber das nachfolgend dargestellte Icon kann die APP gestartet werden.

OpenTou..

Nach erfolgtem Start der APP sind verschieden Aktionen erforderlich, welche nachfolgend erldutert werden.
Als erste System- Meldung erscheint: ,,OpenTouch+ méchte dir Mitteilungen senden”

B )

.OpenTouch+" mochte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen konnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

»OpenTouch+ mochte dir Mitteilungen senden”

Diese Meldung muss mit ,Erlauben bestatigt
werden
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Nach dem Bestatigen des vorangegangenen Installationsschrittes verlangt die App nun die entsprechenden
Informationen fiir Server-, und Benutzerdaten. Die Serverdaten kdnnen einfach lGber einen QR-Code
eingescannt werden.

-

i _ Uber das in roter Farbe markierte QR-Code Symbol in der
QGRS ! App kann der Scanvorgang initiiert werden.

Referenzen

Gegebenenfalls muss OpentTouch+ der Zugriff auf die
[ ] Kamera erlaubt werden. Hierzu wird entsprechend
[ ] aufgefordert.

[ } (3 N

[ | ,OpenTouch+" mochte auf

deine Kamera zugreifen

Fur die Aufnahme von Bildern und das
Scannen von QR-Codes bendtigt
OpenTouch Conversation Zugriff auf
die Kamera.
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Nach erfolgtem Scan erscheinen automatisch die 2 Servereintrage fiir 6ffentlichen und privaten Zugang zum

Telefonsystem.

Als nachsten Schritt sind die Benutzerdaten (Windows Anmeldedaten) einzugeben.
Mit der Betatigung der Schaltflache ,,Verbinden” wird eine Verbindung zum Telefonsystem aufgebaut.

15:05

< App Store

Referenzen

| gbkgtktouch01.groz-beckert.com I

I gbkgtktouchO1.company.internal I

? Passworter

Y W W . W W W W . W
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Notwendige Zertifikatsbestatigung

SSL-Zertifikatfehler
gbkgtktouch01.groz-
beckert.com

OpenTouch Conversation versucht,
eine Verbindung zu einem Server mit
ungliltigen Informationen herzustellen.
Dem Zertifikat fiir diesen Server wird
nicht vertraut, weil
[ ]

Wenn Sie wissen, warum dieses
Problem auftritt, knnen Sie
OpenTouch Conversation anweisen,
( der Identifikation dieses Servers zu
vertrauen.
Selbst wenn Sie dem Server vertrauen,
kann dieser Fehler bedeuten, dass
Verbir jemand lhre Verbindung manipuliert.
Flagen Sie keine Ausnahme hinzu,
auBer Sie wissen, dass es einen guten
Grund dafiir gibt, warum dieser Server
keine vertrauenswiirdige Identifikation
verwendet.
Mochten Sie eine Ausnahme
hinzufligen?

Abbrechen

Immer

Nur einmal

Alcatel-Lucent @

Enterprise

1/5
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»SSL-Zertifikatsfehler” gbkgtktouch01.groz-
beckert.com

Diese Einstellung muss mit ,,Immer“ bestatigt
werden, da das iPhone Stand 11.02.2021 ggf. das
Serverzertifikat nicht akzeptiert. (Hier wird bereits
an einer Losung gearbeitet)
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Nachfolgende Meldungen treten wahrend der Installation auf, miissen aber nicht akzeptiert werden.
Es empfiehlt sich jedoch nach Bedarf die Erlaubnis zu erteilen. Die Empfehlungen der IT sind jeweils rechts
neben den Meldungen vermerkt. Die Reihenfolge der Meldungen und Zeitpunkt des Auftretens kann variieren.

,OpenTouch+" mochte auf
deine Kontakte zugreifen

Fur eine direkte Kommunikation »OpenTouch+“ moéchte auf deine Kontakte
benotigt OpenTouch Conversation

Zugriff auf |hre Kontakte.

zugreifen

Diese Einstellung ist nicht zwingend notwendig!

,OpenTouch+" mochte
Gerate in deinem lokalen
Netzwerk finden und eine

Verbindung herstellen. »OpenTouch+“ méchte Gerite in deinem

Diese App kann Gerate in Netzwerken, Netzwerk finden und eine Verbindung herstellen
die du verwendest, entdecken und eine
Verbindung herstellen. Diese Einstellung ist nicht zwingend notwendig!

,OpenTouch+" mochte auf
das Mikrofon zugreifen

Anrufen benot gt
tion Zugriff auf Die Frage ,,OpenTouch+“ mochte auf das Mikrofon
rofon. zugreifen, muss mit ,,O0K“ bestatigt werden
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TIPP - Optimierte
Benutzererfahrung

Fir eine optimale Benutzererfahrung
empfiehlt ALE International,
‘Permanente’ Banner fur OpenTouch-
Benachrichtigungen zu verwenden.
Gehen Sie zu 'Einstellungen’ >

‘Benachrichtigungen' > 'OpenTouch’ > Diese Einstellung ist nicht zwingend notwendig!
und wahlen Sie 'Permanente' Banner.

,TIPP — Optimierte Benutzererfahrung”

SchlieBen

Nicht mehr anzeigen

OpenTouch-Gesprach -
Anonyme Nutzungsstatistik
aktivieren

»OpenTouch-Gesprach — Anonyme

. . Nutzungsstatistik aktivieren
Wir sammeln Informationen, um unsere

Dienste fiir alle Benutzer zu Diese Einstellung ist nicht zwingend notwendig!
verbessern.

Wir erfassen keine personlichen Daten,

Annehmen Ablehnen
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Fiir die die finale Inbetriebnahme sind noch nachfolgende Einstellungen vorzunehmen:

Mit einer Berlihrung des Bereiches Benutzernamen, Biro und Mobil wird der Bereich Benutzerprofil
ausgewahlt. Mit der Auswahl der Schaltflache Einstellungen konnen nun noch die letzten erforderlichen
Einstellungen gesetzt werden. Die Auswahl wird jeweils durch einen lilafarbenen Haken angezeigt.

Mit der Auswahl der Schaltflache , Fertig” wird die gesamte Konfiguration abgeschlossen.

15:07

4 App Store

Binder St. D-IW

Biro und Mobil

Zuriick Mein Profil £ Zuriick Einstellungen

MOBILFUNKGESPRACH
Routing-Profil
Mitteilung aktivieren v
Uberwachungsgruppe v
Hinweis: ALE International empfiehlt fir Mitteilungen den
. Stil 'Hinweise' zu verwenden (gehe zu Einstellungen >
Prasenz Mitteilungen : in der Mitteilungszentrale > OpenTouch >
Hinweisstil : 'Hinweise' auswahlen)

Benutzerinformationen
MEDIENOPTION

Sprache Uber IP aktivieren

[ Einstellungen v
- VolIP Uber Funknetz v

Uber

VolP-Qualitat v

EINSTELLUNGSMENU ANZEIGEN

Startreiter

Reihenfolge Vorname / Nach...

PROTOKOLLVERWALTUNG

Protokoll senden

Protokoll 16schen

& J \§ J
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Bemerkung
HINWEIS:

Ist die Option Biro und Mobil aktiviert, ist das Telefon nun auf das Smartphone umgestellt. Damit der
Festapparat im Biro nicht klingelt, muss das Biirotelefon ,, stumm®” geschaltet werden. Hierzu muss erneut die
Schaltflache Biiro und Mobil betatig werden. Die Auswahl Routing-Profil erlaubt einen Zugriff auf die
Einstellung Buro mit einem aktivierten Glockensymbol. Durch ein einmaliges Beriihren des Glockensymbols
wird deren Anzeige veriandert und es wird das deaktivierte Symbol angezeigt = & v

(Der Festapparat im Biro klingelt nicht mehr mit!)

15:07

« App Store

Binder St. D-IW

<@® Biro und Mobil

20:31
Mein Profil £ Zuriick Routing-Profil
ANRUFE EMPFANGEN AUF f&
[ Routing-Profil Buro A v » 4
Uberwachungsgruppe v Andere Nummer
Prasenz Mobiltelefon v - Ein / Aus
Benutzerinformationen DECT
Einstellungen - ANRUFE WEITERLEITEN AN

Uber Benutzer

Diese Nummer

BEDINGUNG

Sofort
Besetzt
Keine Antwort

Besetzt oder keine Antwort

Abmelden
\ 4
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